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                                                             2024 年5 月 28 日 

 

富邦銀行（香港）有限公司《統一賬戶及服務條款》修訂通知

由 2024 年 6 月 6 日（「生效日」）起，富邦銀行（香港）有限公司（「本行」）將對現行之

《統一賬戶及服務條款》作出修訂（修訂內容以底劃線標示），詳情如下： 

條款 修訂内容 

第 I 部分詞彙和解釋 

 

1. 詞彙和解釋 

新增「認證因素」的定義如下： 

「認證因素」指使用登入密碼、由本行送出的流動短訊「一次專用密

碼」、生物認證、流動保安編碼器、保安裝置等確認客戶身份的方法； 

刪除「密碼」之釋義    

 

第III部分  

E. 網上理財服務之

特殊條款 

E.網上理財服務之特殊條款 

修訂第2.6, 2.6.2及2.7項之條款，其他原有的條款保持不變，詳情如

下： 

2.6 客戶及（如適用）e-Banking指定使用人士須採取一切合理步驟以

妥善保管全部用戶姓名、密碼、識別資料、雙重認證裝置及保安編碼

（由本行送出的流動短訊「一次專用密碼」），及接駁網上理財服務所

用的任何設備或密碼認證因素（如適用），並確保其保密和安全以防止

欺詐行為。尤其，客戶及（如適用）e-Banking指定使用人士須： 

2.6.2切勿讓任何其他人士使用任何用戶姓名、密碼、識別資料、雙重認

證裝置及/或、保安編碼及/或其他認證因素； 

客戶同意，客戶必須確保安全保管及保存客戶之用戶登記號碼或用戶名

稱和私人密碼、及雙重認證裝置及其他認證因素，並將之嚴加保密，自
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負風險。 

2.7倘若客戶有理由懷疑或察覺客戶之用戶登記號碼、用戶名稱及/或、

私人密碼及/或其他認證因素被知悉或未經許可而遭擅自使用，則客戶

須立即透過本行可接受的方法並以本行可接受的方式及格式通知本行

(「該通知」)。在本行實際收到該等通知前，客戶及（如適用）e-

Banking指定使用人士須就任何及所有因未經授權人士使用本服務或作

未經授權用途負責。於該通知經核實真確並獲本行接納後，本行可暫停

客戶之用戶登記號碼、用戶名稱及/或、私人密碼及/或其他認證因素之

使用，並全權酌情決定向客戶重新發出全新之用戶登記號碼及/或私人

號碼，費用全由客戶負責。假如客戶作出欺詐或嚴重疏忽的行為，客戶

須對第三者未經許可而擅自使用任何網上理財服務、內容及網站而引起

或相關之一切損失及損害負全責。 

第III部分 

F. 證券服務之特殊

條款 

F. 證券服務之特殊條款 

修訂第3.1及第15.7.6項條款，其他原有的條款保持不變，詳情如下: 

3.1  富邦可根據本合約為方便交易向客戶提供一項密碼系統。密碼指本

行及／或富銀證券（香港）有限公司已發給或將會發給客戶的一個密碼

以用作對本行及／或富銀證券（香港）有限公司發出有關證券賬戶之指

令及指示。假若客戶選擇採用該密碼系統：-   

15.7.6 當富邦以第三方服務供應商代理人身分分銷投資產品時，有關富

邦和客戶於銷售過程中或處理相關交易時所產生之合資格爭議（定義見

金融糾紛調解計劃的金融糾紛調解的中心職權範圍），富邦須與客戶進

行金融糾紛調解計劃程序；然而，涉及產品的合約條款之任何爭議，客

戶應直接與第三方服務供應商協商。 

15.7.6 若客戶就銷售過程或處理相關交易而產生的爭議向本行作出書面

投訴，而該投訴符合金融糾紛調解中心職權範圍內有關「合資格爭議」

之定義，並且於本行的最後書面回覆亦未能解決該有關「合資格爭

議」，本行須與客戶進行金融糾紛調解計劃程序處理此「合資格爭

議」。 若客戶就有關產品合約條款的任何投訴或爭議，則須與第三方服

務供應商直接解決。然而在實際可行和合適的情況下，本行在解決爭議
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的過程中為客戶提供合理協助。 

第III部分  

H. 自動櫃員機卡服務

之特殊條款 

H. 自動櫃員機卡服務之特殊條款 

 

修訂第5.1, 5.2, 5.2.2, 5.2.6 及5.3項條款，其他原有的條款保持不變，詳

情如下: 

 

5.1 本行將分別向客戶發出自動櫃員機卡及密碼認證因素。客戶須全面

遵守上述第 III H 部分第 1 條內容，並將於往後日子保持該卡安全保

密。如客戶親身拿 取該卡及密碼，本行可能會要求客戶提供其個人身份

証明文件以作核對 之用。 

5.2 客戶必須確保密碼認證因素安全保密，防止欺詐。 

5.2.2 不讓任何其他人士使用自動櫃員機卡及密碼認證因素。 

5.2.6 不應在任何情況下向任何其他人士透露密碼認證因素。 

 

5.3 如客戶發現其密碼認證因素被竊或知道或懷疑其密碼認證因素已被

他人知道，則必須立即通知本行。 

 

第III部分  

 L. 網上證券交易服

務及富邦投資+的特

殊條款 

L. 網上證券交易服務及富邦投資+的特殊條款 

 

1.1 適用範圍與釋義 

• 刪除「通行密碼」及「使用者識別碼」之釋義 

• 修訂「登入密碼」之釋義: 

「登入密碼」指為接通服務而與使用者識別碼一併使用的申請

人登入密碼； 

 

修訂第4.2, 4.3, 4.4, 4.5.3, 5.1及5.2項之條款，新增第4.5.4及 4.5.5項之

條款，其他原有的條款保持不變，詳情如下：  

 

4.2申請人同意及承諾不會試圖干擾、修改、增強或以任何其他方式改

動、以及未經許可而接通服務的任何部分或其組成軟件。申請人同意，

如申請人於任何時間違反本條款及細則，或本行於任何時間有理由懷疑

申請人違反本條款及細則，則本行可絕對酌情決定，立即暫停或終止申
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請人的認證因素 通行密碼及／或結束賬戶，毋須通知申請人。 

 

4.3申請人是賬戶項下的服務的唯一認可使用者。申請人須為認證因素

通行密碼保密及其使用負責，並同意作出承諾如下： 

4.3.1 不得向任何第三者披露認證因素 通行密碼； 

4.3.2 不可用有利於未經許可使用、不當使用或欺詐的方式書寫或記錄

認證因素 通行密碼；及 

4.3.3 如有遺失、未經許可披露或不當使用申請人的認證因素 通行密

碼，須立即致電通知本行（並須在廿四小時內向富邦送達書面通知） 。 

 

4.4申請人確認及同意，申請人須獨自為使用認證因素 通行密碼而透過

服務輸入的所有指示負責。 

 

4.5申請人進一步確認及同意，如有以下情況，申請人須立即通知本

行，作為使用服務發出指示的條件： 

4.5.1 在透過服務發出賬戶有關的指示之後，申請人並未收到以下各

項： 

(i)買賣盤編號；及 

(ii)指示或其執行的正確認收（不論以硬本、電子或口頭方式作出亦

然）； 

4.5.2申請人收到本身並無指示的交易的認收（不論以硬本、電子或口頭

方式作出亦然），或任何類似的異常情況存在或出現；或 

4.5.3 申請人得悉有未經許可使用任何使用者識別碼或登入密碼、認證

因素或裝置；。  

4.5.4 申請人發現其賬戶有異常或可疑交易；或 

4.5.5 申請人懷疑或發現其登入密碼、認證因素或裝置遭泄露、遺失或

被盜用。 

 

5.1   本行有權接受及依據按照使用認證因素 通行密碼接通及使用服務

的安排發出，或本行有理由相信屬於真確的一切指示、指令、通知或其

他通訊（不論以電話、透過互聯網或書面方式發出亦然），而申請人須

為一切有關指示或通訊負責，並受一切有關指示或通訊約束。 
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5.2   在發出之後，任何指示均不可修訂、取消或撤銷。所有指示（如按

本行真誠理解執行）均不可撤銷，並對申請人具有約束力，不論由申請

人或任何其他聲稱代表申請人行事的人士發出亦然。本行並無義務或職

責核實任何指示是否真確，或任何發出指示人士的身份或權限，核實用

於接通服務所用的認證因素 通行密碼除外。 

 

 

謹請注意，若客戶在生效日或之後繼續使用或保留賬戶及 / 或服務，則將受上述修訂約束。若

客戶未能接納上述修訂，客戶有權於生效日前根據現行《統一賬戶及服務條款》所列明之有關

條款通知本行終止賬戶及 / 或服務。請注意，如客戶不接納上述修訂，本行可能無法繼續為客 

戶提供有關服務。  

 

如欲下載或索取經修訂的《統一賬戶及服務條款》，請於2024年6月6日起親臨富邦銀行各分行

或瀏覽本行網頁（本行網頁＞統一賬戶及服務條款），而現時的《統一賬戶及服務條款》可於

2024年6月5日或之前於上述網頁下載或於各分行索取。客戶亦可於2024年8月31日或以前瀏覽

本行網頁（本行網頁＞通告）下載此修訂通知。有關日子後客戶未必能夠查閱或下載現時的

《統一賬戶及服務條款》及此修訂通知。 

  

 

如有查詢，請於辦公時間*內致電富邦銀行客戶服務熱線 2566 8181 (選擇語言後按3)。 

富邦銀行（香港）有限公司    

 

 

註：本行保留不時修訂及/或新增任何服務條款及細則之權利。此修訂通知之中英文版本如有歧異，概以

英文版本為準。 

 

* 星期一至五：早上 9 時至下午 7 時；星期六：早上 9 時至下午 1 時（公眾假期除外）  

 


