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有關電子結單服務將逐步停用短訊作為通知模式之選項通知 

由 2018年 1月 29日（「生效日」）起，富邦銀行（香港）有限公司（「本行」）將逐步停用短

訊作為富邦電子結單服務通知模式之選項。為進一步提升電子客戶體驗，本行將會以電子郵件作

為電子結單服務之通知模式。請注意下列情況: 

尚未申請電子結單服務之客戶 由生效日起，客戶只能選擇電子郵件作為電子

結單服務之通知模式。以短訊作為通知模式之

選項將會被刪除。 

已申請電子結單服務並正在使用電子郵件作為

通知模式之客戶 

客戶可繼續使用電子郵件作電子結單服務之通

知模式。由生效日起，轉為以短訊作通知模式

之選項將不會顯示於網上理財平台上。 

已申請電子結單服務並正在使用短訊作為通知

模式之客戶 

客戶可繼續使用短訊作電子結單服務之通知模

式。本行積極鼓勵客戶轉用電子郵件作為通知

模式。 

 

如有任何查詢，請於辦公時間*內致電富邦銀行綜合客戶服務熱線 2566 8181 (選擇語言後按 3字)。  

*辦公時間：星期一至五上午 9時至晚上 7時及星期六上午 9時至下午 1時 (公眾假期除外) 

如中英文版本有任何歧異，概以英文版本為準。 

 


