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偽冒 WhatsApp 訊息

（香港：2024 年 10 月 2 日）富邦銀行（香港）有限公司 (「富邦銀行」或「本行」) 呼籲客戶及公眾人

士，慎防偽冒 WhatsApp 訊息 (請見截圖)，該偽冒訊息或會誘使客戶提供聯絡資料以申請貸款。本行提

醒客戶及公眾人士時刻保持警惕，切勿透過此 WhatsApp 訊息提供任何個人資料。 

富邦銀行特此聲明，該偽冒訊息及 WhatsApp 賬戶與本行無任何關連，並提醒客戶或有其他類似的偽冒

訊息推廣本行之產品或服務。客戶不應理會該等偽冒訊息，亦不應開啟訊息內任何連結或提供任何個人

資料。若客戶對訊息發送人之身份有任何疑問，應索取其姓名、員工號碼及電話號碼，並致電富邦銀行

綜合客戶服務熱線 (「本行熱線」) 2566 8181 (選擇語言後按「8」字)  ，以核實訊息發送人之身份。 

若客戶曾根據上述偽冒 WhatsApp 訊息提供其個人資料或進行交易，請致電本行熱線 2566 8181 (選擇

語言後按「8」字)  及聯絡香港警務處。 

富邦銀行已就有關情況知會香港警務處及香港金融管理局。

以下為偽冒 WhatsApp 訊息之截圖： 



富邦銀行 (香港) 有限公司 

富邦銀行（香港）有限公司（「富邦銀行」）是富邦金融控股股份有限公司（「富邦金控」）的全資

附屬公司。富邦金控為台灣最大的金融控股公司之一，以「成為亞洲一流的金融機構」為發展願景，

擁有完整多元的金融服務平台。富邦銀行於香港透過 15 間分行、3 間中小企銀行服務中心、1 間境外

理財中心及 1 間證券投資服務中心為客戶提供全面的優質銀行服務，包括零售及商業銀行、財富管理、

金融市場、證券及投資服務。富邦銀行獲標準普爾授予 A-2 短期及 BBB+ 長期信貸評級。該評級反映

富邦銀行資本雄厚，流動資金充裕及資產質素優良。

有關富邦銀行其他資料，請瀏覽富邦銀行網頁 www.fubonbank.com.hk。 
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