
 

 

賬戶查詢 操作記錄查詢 電子結單服務 匯款查詢 

 

 查詢存款總覽 

       點選賬戶概覽>存款查詢>呈現存款總覽 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 查詢結餘 

於存款總覽內點選指定賬戶的執行選項>查詢結餘>呈現查詢結餘 

 

 
 
 

 查詢交易記錄 

       於存款總覽內點選指定賬戶選擇執行選項>交易記錄>選取需查詢之交易日期>查詢>呈現交  

       易記錄

 
 

 

 

 
 
 



 

賬戶查詢 操作記錄查詢 電子結單服務 匯款查詢 

 

點選系統權限> 點選安控管理下的操作記錄查詢 

選取需查詢之時間及用戶名稱後按「查詢」鍵 

呈現該查詢之用戶操作記錄資料 

 

1

2

3



 

 

賬戶查詢 操作記錄查詢 電子結單服務 匯款查詢 

 

點選電子結單 > 查閱電子結單 

點選需查詢之公司後按「確認」鍵 

呈現該查詢之公司的電子結單資料>點選「查閱」 

 

 

1

2
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1. 使用者必須先由公司管理人員授權電子結單功能，才能使用 “查看電子結單” 或 “結單及通知書設定”功能 

2. 當客戶成功申請「電子結單服務」時，本行將自動停止發送郵寄結單。 

3. 由於電子結單是從2019年2月開始推出的，客戶可以查閱⾧達7年（84個月）過往的電子結單。 

 
管理人員設定電子結單功能 

 
 

 
 



 

 

賬戶查詢 操作記錄查詢 電子結單服務 匯款查詢 

 

 

點選匯款管理 

點選匯入匯款查詢>選擇查詢日期及客戶編號>按「查詢」鍵 

匯入匯款查詢>點選需查詢之匯款資料 
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2
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點選匯款管理 

點選匯出匯款查詢>選擇查詢日期及客戶編號>按「查詢」鍵 

匯出匯款查詢>點選需查詢之匯款資料 
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2
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